
 

 

 

 

1. Niniejszy Regulamin obowiązuje na terenie Sali Zabaw i Sali Kinowej, zwanych w dalszej 
części regulaminu Salami Zabaw znajdującymi się w Hotelu. 

2. Rozpoczęcie korzystania z Sal Zabaw jest równoznaczne z akceptacją niniejszego 
Regulaminu przez Opiekuna dziecka. 

3. Opiekun dziecka (rozumiany jako rodzic, opiekun prawny, jak i inna osoba sprawująca 
faktyczny nadzór nad dzieckiem podczas pobytu w Hotelu) mają obowiązek zapoznania się z 
treścią niniejszego Regulaminu przed skorzystaniem z Sal Zabaw przez dziecko oraz 
poinformowania dziecka o ogólnie obowiązujących zasadach korzystania z Sal Zabaw, jak i 
znajdujących się w niej urządzeniach. 

4. Sale Zabaw są czynne codziennie w godzinach 9:00 – 21:00. Wstęp na Sale Zabaw poza 
wskazanymi godzinami jest zabroniony, chyba że personel Hotelu zezwoli na przebywanie na 
Salach Zabaw określonych osób. Hotel zastrzega sobie prawo do zmiany godzin otwarcia Sal 
Zabaw, co będzie potwierdzone widoczną informacją przy wejściu do Sal Zabaw. 

5. Korzystanie z Sal Zabaw jest przewidziane dla dzieci w wieku 5 - 12 lat. dzieci do 5 lat 
powinny przebywać w sali pod opieką rodziców. 

6. Na Salach Zabaw obowiązuje następujący Limit osób: 30. Do limitu osób niewliczany jest 
personel Hotelu jak i animatorzy. 

7. W trakcie korzystania z Sal Zabaw dzieci jak i opiekunowie nie powinni mieć ubioru lub ozdób, 
które mogłyby wyrządzić szkodę innym osobom lub ulec uszkodzeniu, takich jak: zegarki, 
bransoletki, łańcuszki z ostrymi zakończeniami, odzież z ostrymi elementami lub 
wykończeniami. Personel Sal Zabaw może odmówić przyjęcia dziecka lub skrócić jego pobyt, 
jeśli ubiór dziecka lub opiekuna może potencjalnie powodować ryzyko wyrządzenia szkód 
innym osobom. 

8. Dzieci przebywają na Salach Zabaw ze swoim Opiekunem/Rodzicem. Opiekunowie/Rodzice 
sprawują nadzór nad dzieckiem podczas jego pobytu w Salach Zabaw. 

9. Dzieci pozostawione w Salach Zabaw bez Opiekuna (rodziców lub prawnych opiekunów) 
przebywają w niej na wyłączną odpowiedzialność rodziców lub prawnych opiekunów. Hotel, 
jego personel, jak i Animatorzy nie sprawują opieki ani prawnego nadzoru na dziećmi w 
Salach Zabaw. W sytuacji zamiaru pozostawienia dziecka w Salach Zabaw bez opieki, 
rodzic/opiekun zobowiązany jest do poinformowania o tym zamiarze personelu Sal Zabaw 
oraz przekazanie kontaktowego numeru telefonu komórkowego. 

10.  Na Salach Zabaw prowadzone są zajęcia organizowane przez Animatorów. Zajęcia odbywają 
się wedle ustalonego harmonogramu. Szczegółowe informacje na temat harmonogramu 
dostępne są u personelu Hotelu. Animatorzy prowadząc swoje zajęcia nie sprawują opieki ani 
nadzoru na pozostawionymi w Salach Zabaw dziećmi. 

11. Hotel informuje, że istnieje możliwość zamówienia odpłatnej opieki nad dzieckiem z podmiotu 
zewnętrznego, współpracującego z Hotelem. Szczegółowych informacji udziela personel 
Hotelu. 

12. Obowiązkiem Rodzica/Opiekuna dziecka jest powiadomienie personelu Sal Zabaw o 
chorobach lub niepełnosprawności dziecka, które mogą mieć wpływ na prawidłowe 
korzystanie przez dziecko z Sal Zabaw. 

13. Z urządzeń zabawowych dostępnych w Salach Zabaw należy korzystać zgodnie z ich 
przeznaczeniem i funkcją. Zabronione jest wynoszenie urządzeń jak i zabawek poza teren Sal 
Zabaw. 

14. Zabronione jest wnoszenie do Sali Zabaw własnego jedzenia i napojów oraz spożywania w 
Salach Zabaw posiłków i napojów serwowanych w restauracji hotelowej. Na terenie Sali 
Zabaw obowiązuje bezwzględny zakaz palenia papierosów, spożywania napojów 
alkoholowych i środków odurzających oraz wprowadzania zwierząt. W razie stwierdzenia 
naruszenia powyższego zakazu przez personel Salach Zabaw, personel może nakazać 
opuszczenie Sal Zabaw przez Rodzica/Opiekuna po uprzednim odebraniu przezeń dziecka. 

15. Na terenie Sal Zabaw zabrania się w szczególności: 



• popychania, bicia i stosowania innych form przemocy w stosunku do innych uczestników 
zabawy, 

• niszczenia i brudzenia konstrukcji, zabawek, ścian i elementów wystroju. 

16. Personel Sal Zabaw może odmówić przyjęcia dziecka lub skrócić jego pobyt, jeśli swoim 
zachowaniem zagraża ono innym uczestnikom zabawy lub sobie samemu. 

17. Wszelkie szkody na mieniu lub osobie powinny być zgłaszane bezpośrednio po ich 
wystąpieniu, przed opuszczeniem Sal Zabaw. 

18. Za osobiste rzeczy zgubione, pozostawione bądź zniszczone w Salach Zabaw Hotel nie 
ponosi odpowiedzialności, chyba, że szkody te wynikają z winy lub zaniechania personelu. 

19. Urządzenia audiowizualne znajdujące się w Salach Zabaw może obsługiwać wyłącznie 
uprawniony Personel. 

20. Wszelkie uwagi i zastrzeżenia powinny być zgłaszane personelowi Sal Zabaw lub Recepcji 
Hotelu. 

21. Prawni opiekunowie dzieci ponoszą odpowiedzialność za szkody wyrządzane na osobach i 
mieniu przez dzieci pozostające pod ich opieką, chyba, że odpowiedzialność będzie inaczej 
kształtowana przez powszechnie obowiązujące przepisy prawa. 

22. Personel Sal Zabaw może odmówić przyjęcia dziecka lub skrócić jego pobyt, jeśli nie 
przestrzega ono zasad Regulaminu, korzysta z urządzeń lub zabawek w sposób niezgodny z 
ich przeznaczeniem, nie wykonuje poleceń personelu bądź swoim zachowaniem zagraża 
innym dzieciom lub samemu sobie. 

23. Na terenie Sal Zabaw należy przestrzegać ogólnie obowiązujących zasad bezpieczeństwa i 
higieny. 

 


